
REGULAMIN
roz|iczania kosztów dostawy ciepła na potrzeby centralnego ogrzewania i przygotowania

ciepłej wody użytkowej w budynkach wielolokalowych Spółdzielni Mieszkaniowej
Lokatorsko - Własnościowej ,,Rusałka" w Toruniu

ROZDZIAŁI
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakres stosowania regulaminu
Regulamin określa zasady rozliczania całkowitych kosźów zakupu ciepła do potrzeb

centralnego ogrzewania i przygotowania ciepłej wody użl.tkowej dla lokali w budynkach
wielolokalolvych zarządzanych przez Spółdzielnię Mieszkaniową Lokatorsko
Własnościową,,Rusałka" w Toruniu, niezależnie od tytułu prawnego do budynku i lokali.

2. Podstawa prawna opracowania regulaminu
o Ustawa zdnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,
o Rozparządzenie Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 7 grudnia 202I r, w sprawie

warunków ustalania technicznej możliwości i opłacalności zastosowania ciepłomierzy,
podzielników kosźów ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru ciepłej wody
uzytkowej, warunków wyboru metody rozliczania kosztów zakupu ciepła oraz zaktesu
informacjizawartychwindywidualnychrozliczeniach,

o Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o społdzielniach mięszkaniowych,
o Ustawa z dnia7 lipca I994r. - Prawo budowlane,
o Razporządzenie Ministra spraw wewnętrznych i Administracjl z dnia i6 sierpnia

I999t. w sprawie warunków technicznych użytkowania budynków mieszkalnych, .

o Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunków
technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie.

o Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach,
o kodeks cywilny,
o Statut Społdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko - Własnościowej ,,Rusałka" w Toruniu,
o Norma PN-EN 834-1999;2013 -I2 Podzielniki kosztów ogrzewania do rejestrowania

zużycia ciepła przez grzejniki -Przytządy zasilane energią ele|łtyczną,
o Inne przepisy i dokumerĘ, jeżeli mają wpływ na zapisy regulaminu u danego zarządcy.

3. Określenie pojęć uĘĘch w regulaminie
1) UĘtkownik lokalu - osoba, której przysługuje spółdzielcze prawo do lokalu, prawo

własności lokalu lub osoba uzy.tkująca lokal bez tytułu prawnego.

2) Okres rozliczeniowy - umowny okres czasu, za który cyklicznie dokonuje się
razliczen kosztów poniesiolrych na w},tworzenie i dostarczenie ciepła do jednostki

rozligzęniowej z wnoszonymt za tęn okres zaliczkami pruez użytkownikó
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Okres rozliczeniowy trwa 12 m-cy, rozpoczyna się I czerwca a kończy 31 maJa
każdego roku.

3) Jednostka rozliczeniowa - dla rozliczaniakosztów centralnego ogrzewania jednostką
rozliczęniową jest budynek, zasilany w ciepło z odrębnego węzła ciepłowniczego.
Dlarczliczania kosztów ciepłej wody użytkowej jednostką rozliczęntową jest budynek
lub grupa budynków zasilanych z jednego węzła, przy spełnieniu warunku jednolitego
opomiarowania w wodomierze wody ciepłej.

4) Rozliczenie indywidualne podział kosźów dostawy ciepła do jednostki
rozliczeniowej pomiędzy użytkowników poszczególnych lokali mieszkalnych i
użytkowych, a także lokali o innym przeznaczeniu z uwzględnieniem naliczonych
zaliczek mi e s i ęcznych w o kre s ie r o zliczeni owym.

5) Podzielnik kosztów ogrzewania - urządzenie elektroniczne montowane na grzejniku,
które rejestruje czas pracy grzejnlka i różnicę temperatur pomiędzy powierzchnią
grzejnlka a otoczeniem. Powyższe dane podzielnik ptzeltcza na bezvlymiarowe
jednostki, które słuZą do ustaleniaudziŃu danego rrrieszkania w kosźach ogrzewania
budYŃu. W rozumieniu przepisów mętrologicznych, podzielniki nie są zaliczanę do
gruPY utządzeń pomiarowych. Podzielniki posiadają deklarację zgodności z Polską
Normą PN -EN 834. Norma ta opisuje dokładnie sposób ich dzińania.

6) Ciepłomierz mieszkaniowy - urządzenie elektroniczne umożliwiające indywidualne
rozltczęnię kosztów, będące przyrządem pomiarowym w rozumieniu przepisów
metrologicznych, przęznaczonę do pomiaru ilości przepływąącej energii cieplnej.

7) WsPÓlczynnik wyrównawczy LAF- współczynnik zuĘcia ciepła na ogrzewanie
wYnikający z położenia lokalu w bryle budynku wyliczony metodą obliczeniową.
Zastosowanie współczynników wyrównawczych ma na-celu zniwelowanie różnic w
zaPotrzebowaniu na ciepło poszczegolnych lokali wynikających z ich położenia w
bryle budynku nięzale żny ch od zachowania użytkowników lokal i.

8) WsPÓIczynnik oceny (współczynnik grzejnikolvy) - współczynn7k przeltczeniowy,
charakterystyczny dla danego układu grzejnik - podzielnik. Wartość współczynnika
ocenY zależy od mocy i charakterystyki technicznej grzejnika (typ, materiał,
konstrukcja),metody montńu podzielnika oraz od typu podzielnika. Sposób
wYznaczenia współczynnika oceny określa nonna PN-EN 834. Zadaniem
wsPÓłczynnika oceny jest zapewnienie jednakowych wartości jednostek zużycia d|a
grzejników emitujących jednakowe ilości ciepła bezwzględu na typ grzejnika.

9) Jednostka zużycia wartość wskazania z podzielnika kosźów ogrzewania
przemnożona przez współczynnik oceny

lO)Obliczeniowa jednostka zuĘcia - wartość wskazania z podzielnika kosztów
ogrzewarrlaPrzemnożonaplzęz współczynrrik oceny i współczynnik wyrównawczy.

1 l) TemPeratura obliczeniowa w pomieszczeniu temperatura powietrza w
Pomieszczeniu, którą należy przyjmować przy obliczeniu zapotrzebowania ciepła dla
Pomieszczeń i budynku, zgodnie z normami i warunkami technicznymi
obowiązującymi w chwili dokonywania tych obliczeń.

l2)Minimalna temperatura w pomieszczeniach - temperatura nie niższa niz 16" C
w pomieszczeniach lokalu o temperaturze obliczeniowej 20" C lub wyższej - w celu
zapewnienia właścirłych warunków eksploatacyjnych budynku i lokali,
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użytkownik ma obowiązek stosowania nastaw zaworów grzejnikowych,

zapewniających wymaganą rczporządzeniem wskazaną temperaturę użytkowania
pomieszczeń.

l3)Wodomierz cieplej wody - urządzenie pomiarowe mierzące objętość podgrzanej

wody, która został a zużyta w poszczególnych lokalach.

l4)Koszty wytworzenia ciepła - suma kosżów produkcji ciepła (bezpośrednich i
pośrednich). Koszty wytworzenia są ewidencjonowane i rozliczanę odrębnie dla

kużdej jednostki rozliczeniowej i obcięĄą wszystkich użltkowników lokali
ogrzewany ch przez wspólną instalacj ę.

15)Koszt ogrzewania - suma ponoszonych opłat stałych i zmiennych za ciepło

dostarczane na cele ogrzewania ( por. RozdziŃ IY ).

16)Koszt przygotowania ciepłej wody urytkowej (c.w.u.) - suma ponoszonych opłat

stałych i zmiennych za ciepło dostarczane na cele podgrzania wody wodociągowej.

17) Węzeł cieplny - zespół urządzeńzaopatrujący w ciepło instalację wewnątrz budynku.

18) Układ pomiarowo - roz|iczeniowy - ciepłomieruzainstalowany na wejściu do węzła

cieplnego odpowiadający przepisom metrologicznym.
19)KoszĘ rozliczenia - należność, którą Spółdzielnia Mieszkaniowa zobowiązana jest

zapłació firmię rcz|tczĄącej ztyĄńuprzeprowadzonego rozliczęnia. zgodnie zzawartą

umową.
20) Spółdzielnia Mieszkaniowa Spółdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko

Własnościowa,,Rusałka",
2i)Odszkodowanie - należność finansowa, jaką uzytkownik lokalu ponosi na rzecz

Spółdzielni Mieszkaniowej w przypadkach opisanych w regulaminie w szczególności

określonych w ań. 45a ust. lla ustawy Prawo energetyczne. Przepisy dotyczące

odszkodowania zawarte w art. 361 - 363 ustawy Kodeks Cywilny stosuje się

odpowiednio do właściwego przypadku.

2})Rozliczanie zamienne - rozliczanie na podstawie kubatury lub powierzchni

lokali/pomieszczeń - doĘczy lokali/pomięszczęń bez opomiarowania, bez prawidłowo

zarejestrowanego zwżycia ciepła oraz tych, dla których zastosowano limit
minimalnych lub maksymalnych kosźów zmiennych ogrzewania. Dla ww.

lokali/pomieszczęń stosuje się szacowanie zlżycia ciepła lub c.w.u. wg zapisów

niniej szego regulaminu

4. Elementy instalacji c.o. oraz c.w.u. rwiązane z podziałem kosztów ciepła

1. Poszczególne elementy instalacji centralnego ogrzewania budynku bez względu na

rodzaj prawa do lokalu są częścią składową nieruchomości wspólnej danego budynku. I

tak częścią wspólną sieci będzie ta jej częśó, która służy do przesyłania ciepła do

poszczegolnych lokali, natomiast część tej sieci, zainstalowana w poszczególnych

lokalach i służąca tylko do odbioru ciepła dla pomieszczeń tego lokalu i nie będąca
jednocześnie fragmentem sieci pozwa|ającym na utrzymanie dostaw ciepła do innych

lokali - stanowi część odrębną sieci, sŁużącą zaspokajaniu potrzeb tylko
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ż. W przypadku budynków wyposżonych w instalację do poboru ciepłej wody użytkowej,
częscią wspólną nieruchomości są poziomy i piony wodne do głównego zaworu
odcinającego w lokalu bez armatury t wządzeń pomiarowych.

5. Koszty funkcj onow ania system u r oz|iczania kosztów ciepła
1. Kosźy montńu podzielników kosztów ogfzewania, przeprowadzenia odczytów ich

wskazań, przeprowadzenie indywidualnego rozliczania kosztów ogrzewania i c.w.u.,

ustalenia za\iczkt na kolejny okres rozliczeniowy, nie stanowią kosztu wytworzenia

ciepła we własnym źródle ciepła. Użytkownik lokalu wnosi je w wysokości określonej w
pisemnym rczliczenią o którym mowa w Rozdziale XV regulaminu.

2. Inne opłaty, jeśli są uzasadnione, dotyczące szczegolnych przypadków rozliczania
kosztów c.o. oraz kosźów przygotowania c.w.u. , opisane w dalszej części niniejszego

regulaminu, takżę nie są wliczane do kosńu wytworzenia ciepła we własnym źrod|e

ciepła. Użl.tkownik lokalu wnosi je na zasadach określonych dla takich przypadków

w regulaminie.

Rozdział II
ZASADY OGOLNB PRZY STOSOWANIU PODZIELNIKOW KOSZTOW

OGRZEWANIA

1. Montaz podzielnikór.v kosztów ogrzewania. ich odczyt i rozLiczanie kosztórv ogrzewania

wykon1,,w-ane iest przez firmę rozliczeniową, z ktorą Spółdzielnia N{ieszkanior,va zawarła

odpowiednią umow,ę.

2. Podzielniki kosztórł. ogrzew,ania montuje się na zainstalowatll,clr grzejnikach w

pomieszczeniach rł-szystkiclr lokali w, danym budynkrr zgodnie z instrukcją producenta

urządzenla. Nie tnontuje się podzielrrikow kosztów ogrzewania na grzejrrikach na klatkach

schodorł,1,,ch. w rvl dzi elon,v--ch kor,vtarzach klatek schodowych.

3. Rozliczenie kclsztól,v ogrzelł,ania następuje odrębnie dla każdej nieruchonrości zwanej

dalej bud1,,nkiem.

4. Rozliczenie kosztów ogrzerł-ania .iest dokonywane cyklicznie. zaś okres rozliczeniow1,.

trrł,a od 1 czeru,ca do 31 maja każdego roku

5. Rozliczenie kosztów zużycia ciepła z użytkow,nikami ptlszczególnlch iokali rv danym

budy,,nku następtrje w terminie do 3 miesięcy od końca okresu rozliczenio\\ego.
6. tJzltkor.vnik lokaltr otrzymuje rozliczenie zgodnie z zasadami doręczania korespondencji

obow.iązu.iącynri w Spółdzielni, Dla slvo.iej r.ł,azności nie rłyma_ua on podpisór,v członków

Larządu lub osób ptzezZarząd upowaznionych,

7 . tJzylkow,nik lokalu zobcllvtązany jest do:

1) udostęprrienia lokalu dia dokorrania montazu. korrtroli. odczvtu. napraw}, lub rłymiany
podzielnikó,nv kosztów.

2) zapervnienia srvobodnego dostępu dcl grzejnikórv.

3) ochrony urządzeń przed ztriszczeniem,

4) Iriezrvłocznego powiadornierria Spółdzielni Mieszkaniowej o rł,adliwym działaniu.

uszkodzeniu urządzeń (w tym szczególności podzielników kosńów
zaworów tetmostatyc zny ch) lub naruszeniu plomb,
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5) poinformowanie Spółdzielni Mieszkaniowej i uzyskanie jego zgody na wymianę
grzejntka.

8. Odczyty dokonywane są w tetminach wynikających z cykli okresów rozltczęniowych, jak
równiez mogą być dokonane w terminach dorńnych, których celem jest analiza i kontrola
zlżycia energii cieplnej. W przypadku odczytów drogą radiową, firma rczliczeniowa
udostępni wartości odczy,tów: wskazanie z ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego, lub
wskazanie bteżące - zgodnie z ustaleniami zawaĘmi w umowie rozliczeniowej.

9. W przypadku braku odczy,tu podzielnika, jego wartość zużyciazostanie ustalona w drodze
szacowania, zgodnie z zasadami rozltczańa ujętymi w rozdziale VIII, niniejszego
Regulaminu,

10. W przypadku trudności przeprowadzenia zdalnego odczyfu wskazań podzielnika kosźów
ogrzewania użytkownik lokalu jest zobowiązany do zapewnienia upoważnionym przęz
Spółdzielnię Mieszkaniową osobom, prawa do wstępu do mieszkania w celu oceny
pruyczyn awarii i jej usunięcia, Ę. dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu
zainstalowania podzielnika kosztów z uwagl na to,, że awaria podzielnika kosztów
skutkuje nienaliczaniem kosztów zużycia ciepła dla lokalu lub naliczeniem kosztów o

mniejszej wartości, co jest tównoznacznę z powstaniem szkody dla pozostałych
uzltkowników lokali.

1 1. W przypadku nieobecności głównego użytkownika lokalu uznaje się, iż osoba
przebywąąca w jego lokalu jest przez niego upowżniona do podpisania Protokołu
Serwisu.

12. Wymiana grzĄnika w lokalu możę nastąpió na pisemny wniosek użltkownika i uzyskaniu
zgody Spółdzielni Mieszkaniowej. Przed udzieleniem zgody, Spółdzielnia Mieszkaniowa
konsultuje propozycję użytkownika z firmą rozliczającą. Nowy grzejnik powinien mieć
zbliżoną moc co grzejnik dotychczas zamontowany, o ile jest ona zgodna z pĄektem
sieci grzewczej budynku, dla tych samych temperatur zasilańa/powrotu. W przypadku
braku grzejnika w bazte danych firmy rozliczeniowej lub braku mozliwości określenia
współczynnika oceny, pomieszczenie rozliczane będzie, za\eżnie od stanu faktycznego:
l) na podstawie wskazań podzielnika uwzględniającego współczynnik dla grzejnika

podobnego lub

2) ryczałtowo iub
3) szacowania zmocy grzejnlka.

l3. O terminie wymiany grzejnika Spółdzielnia informuje firmę rozliczającą,którarealizuje
odczyt podzielnika ijego przemontowarrie na nowy grzejnik.

14, Demontaz/okresowy demontaż grzejnika możę nastąpić fta pisemny wniosek
użytkownika lokalu po uzyskaniu zgody Spółdzielni Mieszkaniowej, która analizuje
możliwość dęmontazu, który jest ingerencją w wewnętrzną sieć grzewczą budynku i może
nastąpić jedynie w wyjątkołłych przypadkach. Okresowy demontaż (np. remont
mieszkania) w}maga również pisemnej zgody Spółdzielni Mieszkaniowej. SM informuje
firmę razliczeniową o terminie definitywnego demontażu grzejnika i okresie
zdemontowania grzejnika na okres remonfu.

15. Montaz lzupełniĄący podzielników kosźów ogrzewania przeprowadzany jest na pisemny
wniosek uzytkownika lokalu, złożony SM. W przypadku zmiarly właścicięla /
lokalu w trakcie okresu tozLtczeniowego, wszelkie skutki rczliczefiprzejmuje
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16. W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje możliwość,
aby nowy właściciel / uzl,tkownik lokalu, otrzymał rozliczęnie za okres od daty odczltu
pośredniego do czasu zakończenia okresu rczliczeniowego, a dotychczasowy właściciel /
użl,tkownik lokalu, za okres od początku okresu rozliczeniowego do daty odcz}tu
pośredniego, o ile obydwie strony, zbywający i nabywający lokal zgłoszą Spółdzielni
Mieszkaniowej taką wolę na piśmie. Ewentualne koszty odczytu pośredniego obciążają
nabywcę lokalu.

17. W trakcie trwania sezonu grzewczegą SM moze zlectó firmie rozliczĄącej, dokonanie
kontrolnych odczytów w lokalach o batdzo niskim lub wysokim zużyciu energii cieplnej.
Odc zytów kontrolnych dokonuj ą uprawnieni pracownicy.

Rozdział III
ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU WODOMIERZY

CIEPŁEJ WODY UZYTKOWEJ (c.w.u.)

1. Montaż wodomierzy c.w.u., ich odczyt wykonywane jest przęz firmę rozliczeniową na
podstawie umowy zawartej ze Społdzielnią Mieszkaniową.

2. Rozliczenie kosztów przygotowania c.w.u. następuje odrębnie dla każdej nieruchomości
zwanej dalej budynkiem.

3. Rozliczenie kosztów przygotowania c.w.u. dokonywane jest w okresie rozliczeniowym, który
trwa od 1 czerwca do 31 maja kżdego roku. Rozliczenie kosztów przygotowania c.w.u. z
użltkownikami poszczególnych lokali w danym budynku (nieruchomości) następuje w
terminie do 2 miesięcy od końca okresu rozliczęniowego.

4. Użytkownik lokalu powinien otrzymać rozliczenie w formie elektronicznej/papierowej. Jeżeli
dokument zostń wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej ważności podpisów
człoŃów Zarządu lub osób przezZarząd upoważnionych.

5. Wodomierze c.w.u. zainstalowane są w pomieszczeniach lokalu.
6. Użl.tkownik lokalu zobowiązanyjest do:

1) udostępnienia lokalu dla dokonania montażu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany
wodomierzy c.w.u.,

2) zapewnienia swobodnego dostępu do wodomierzy c.w.u.,

3) ochrony urządzeń przed zniszczeniem,
4) niezwłocznego powiadomienia Spółdzielni Mieszkaniowej o wadliwym dzińańu,

uszkodzeniu lub narus zeniu plomb wodomierza c. w.u.

5) weryf,rkacji poprawności przyjętych do rozliczęń wartości odczytu paprzez sprawdzanie
wskazań wodomierza zgodnie z częstotliwością realizowanego rozliczęnia oraz
natychmiastowego informowania Spółdzielni Mieszkaniowej o rozbieżnościach gdyby
takie wystąpiły między wskazaniem wodomierz a, a ottzymanym rozliczeniem,

6) nie montowania w szachtach wządzeń elektrycznych, transformatorów oraz podłączańa
do instalacji uziemienia instalacji elektrycznej lub urządzei bez v,ryrńnej zgody
administracji.

7) poinformowania Spółdzielni Mieszkaniowej o korzystaniu z urządzeń emitujących fale
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7. OdcąĄy wskazań wodomierzy c.w.u. dokonywane w terminach wynikających z cykli
okresów tozliczentowych, jak również mogą być dokonane w terminach dorńnych, których
celem jest analizai kontrola zużyciaciepłej wody.
W przypadku odczl,tów drogą radiową, firma rozliczeniowa przekaże wartości odczytów:
wskazanie z ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego lub wskazanie bieżące - zgodnie z
ustal eni am i zaw artymi w umowi ę rc zliczęni owej .

8. W przypadku braku odczytu wodomierza jego wartość zużycia zostanie ustalona w drodze
szacowania, zgodnie z zasadami rczltczania ujętymi w rozdzialę X, niniejszego Regulaminu.
W przypadku stwierdzenia prób manipulacji lub uszkodzęniawodomierzaprzez uż$kownika,
zostanie on obciązony wszystkimi kosźami takimi jak: naprawa, wymiana, dojazd sęrwisanta.

Oceny uszkodzeń urządzeń dokonuj e przedstawiciel fi rmy rozliczeniowej .

9. W przypadku trudności przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania wodomierza c.w.u.,

użytkownik lokalu jest zobowtązany do zapewnienia upoważnionym przęz Spółdzielnię
Mięszkaniową osobom możliwości niezwłoczfiego wstępu do mieszkania w celu oceny
przyczyn awarii i jej usunięcia, tj. dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu
zainstalowania wodomierza c.w.u

10. W przypadku nieobecności głównego użytkownika lokalu uznaje się, iz osoba przebywająca
w jego lokalu jest przez niego upoważniona do podpisania Protokołu Serw-isu.

11. W przypadku zmiany właściciela lokalu w trakcie okresu rczliczeńowego wszelkie skutki
rozliczeń, ustalone na dzień objęcia lokalu, przejmuje następca.

12. W przypadku nabycia lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego istnieje mozliwość, aby nowy
właściciel otrzymał rozliczęnie za okres od daty odczytu pośredniego do czasu zakoiczenia
okresu rozliczęniowego, a dotychczasowy właściciel za okres od początku okresu
rozliczeniowego do daty odczytu pośredniego, o ile obydwie strony, zbywający i nabywający
lokal zgłoszątaką wolę na piśmie. Kosży odczltu pośredniego obciążająnabywcę lokalu.

I3.Zarządca możę zlecic dokonanie kontrolnych odczl-tów w lokalach o batdzo niskim lub
wysokim zużyciu ciepłej wody. Odczytów kontrolnych dokonują uprawnieni pracownicy.

Rozdział IV.
KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ

Do kosztów wytworzenia ciepła zalicza się:

l) opłaty nięzalężne od zużyciaęqęrŁii cieplnei bpłata stała):

a) koszt stały czynnika grzęwazego

b) amortyzację węzła
c) koszty bieżącej obsługi serwisowej
d) kosztynaprawbieżących

2) opłat wynikając}ich ze zużvcia energii cieplnęj (opłata zmienna}.
a) kosż zmienny czynnika grzewczego

b) koszt energii elektrycznej narzęczwęzła
c) koszt wody na uzupełnienie zładu

ROZDZIAŁV
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PODZIAŁ ZUŻYCIAENERGII CIEPLNEJ NA CELE CENTRALNEGO
OGRZEWANIA I NA KOSZTY PRZYGOTOWANIA CIEPŁEJ

woDYUZYTKo\ryEJ

1. Koszty wltworzenia ciepła rozlicza się odrębnie dla poszczególnych budynków.
2. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepło zużyte na podgrzanie

wody wodociągowej prowadzone są z uwzględnieniem zainstalowanych w węzłach
cieplnych ciepłomierzy mierzącychzuż7Ąą ilość energii na potrzeby podgrzania wody.

3 . Obliczenie ilości ciepł a zużytego na poógrzanie wody następuj e poprzez odj ęcie wskazań
ciepłomierza głównego i wskazań podlicznika ciepła na centralne ogrzewanie.
Jednostkowy kosź podgrzania 1 m3 wody to stosunek całkowitego kosztu podgrzania do
Ilości zużyĄej ciepłej wody.

4. OpŁata stała dla potrzeby rozliczęnia kosztów podgrzańa wody zostaje wydzielona
proporcjonalnie do ilości zamówionej mocy napotrzeby ogrzewania i podgrzaniazimnej
wody wodociągowej.

Rozdział VI
ROZLICZ ANIE KO SZT O\il PRZYGOTO\ilANIA CIEPŁEJ WODY

UZYTKo\ilBJ

Roziiczania kosztór.v zużycta energii cieplrrej na potlzeby plz},gotolrania ciepłej wody
uz,vtkowej. rł, oparciu o wodomierze c.w.u. zamontowane w poszczególnl,ch lokalach.
dokonuje Spółdzielnia zgodnie z niniejsz_vm regulaminem.

Rozdział VII
ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

i. Rozliczania kosźów zlżycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewańia, w
oparciu o odczyty podzielników kosztów ogrzewania zamontowanych na grzejnikach w
poszczególnych lokalach, dokonuje firma rozltczeniowa zgodnie z rrmową rozliczeniową
zaw artą ze S półdzi e l ni ą Mi e szkani o wą o raz nini ej s zy m r e gulaminem.

2. Rozliczenie sumy opłaty stałej i zmiennej następuje dla poszczególnych węzłów
cieplnych w g tzw. trójpodziału kosżów:
1) częśó stałą w}tworzonego ciepła(koszty stałe - opłata stala) - dzielona

proporcj onalnie do powierzchni użytkowe.i lokali
2) częśó zmienna wr,tworzonego ciepła(opłata zmienna) dzielona w proporcji:

a) 60 V" koszty zuĘcia, dzielone propoĄonalnie do wskazń podzielników z
uwzględnieniem współczynników oceny, oTaz współczynników wyrównawczych
zttżycia ciepła na ogrzewanie r.łynikającychzpoŁożenia lokaiu w bryle budynku
b) 40 oń koszĘ wspólne, dzielone proporcjonalnie do m2 powierzchni użytkowej
1okali

3. Koszty wspólne przęznaczone są na pokrycie kosztów ogrzewania: pomieszczeń
wspólnego użytku (grzejniki na klatkach schodowl,ch, w suszarniach, pralniach itp.

q
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kosztów ciepła przekazyrvanego przez system przewodów rozdzielczych instalacji
grzewczej (piony grzewcze, gałązki).

4. Koszty zmietme c.o. zależne od zużycia ciepła przęz obiekt wyposazony w

indywidualne liczniki ciepła (ciepłomierze). rozliczane są następująco:

i) koszt energii cieplnej dostarczonej do mieszkań wyposazonych w liczniki ciepła
rozliczony będzie proporcjonalnie do ich rvskazań.

2) koszt energii cieplnej wynikający z rożntcy wskazań licznika ciepła w węźle
cieplrrym a sumą wskazań liczników indywidualnych będzie rozliczony
proporc.ionalnie do porł,ierzchni użl.tkowej zajrnow-anych lokali.

5. Liczniki ciepła podlega.ią okresolł,ej legalizacji. a koszty z tym związane ponosi
uzytkor.ł,nik lokalu, Brak rvażnej cechy legalizacl.inej traktolł,an1, będzie jak brak
zainstalorvałrego urzadzenia pomiarow-ego.

6, Współczl nłlik rr 1-rtlrł-nawcz\, dla dalrego lokalu. rrl licza sie jako stosunek irajmniejszej w
danl,nr budlnltu lł,artości obliczeniorł,ego zapolrzebotvania ciepła do ogrzewania,
prz1,,padajacego na jednostkę porrierzchni uzl,tkorłej lokalu, do rvarlości obliczenio,uvego

zapotrzeborvania rra ciepło do ogrzerrania. przl-padającego na jednostkę powierzchni
uzytkowej lokalu dla którego rł,społcz_vnnik jest \ł},znaczany.

7. Współcą,nniki wvrówna\\-cze oblicza się zlł_lkie z dokładnością do dr,vóch cyfr po
przecinku.

8. Współcz1,-nniki wTrównar,vcze ustala się zawsze dla całego lokalu. a nie dla
poszczegó lny,ch pomie szczęń.

9. Rozliczenia z indywidtralnynri odbiorcami w lokalach za ciepło zużlte na ogrzewanie
prołvadzone są w budynkach w których:
l ) w węzle cieplnym zainstalou,ane są ciepłomierze mierzące zuż..rl"ą iiość energii na

potrzeby ogrzewania, przy czym ustalenie ciepła zużliego w poszczególnyclr
budynkach odbywa się na podstawie wskazań układów pomiarorvo - rozliczeniowych
zainstalowanych w tych br"rdynkach.

2) na grzejnikach zaitrstalorł,ane są podzielniki kosztórv ogrzer,łania unroźlirł-iające
rozliczenie kosztór.v ciepła dostarczonego do lokalu.

3) zainstaloll,ane zostały zavvor}, posiadające głolł,ice tennostat} czne na grze.inikach

usvtuowanych w lokalach.
10. Koszty zakupu. trrontazu podzielnikow kosztów ogrzewania i lrządzeń przesvłorłych oraz

ich obsługi połlosi uzytkorł,nik.
1 1. W lokalach. w których koszty przypadalące na lokal są szacow,ane, koszty za usługę

rozliczeniową określa cennik stanowiąc,v załączntk do umorł1 rozliczeniow,ej. Dla takich
lokali nie stcl su.i e s ię lvspółczynrrikólv \Ę,f ótĄ,nar,vczych.

12. Zgodnie z zapisaml, ustawy Prawo energetyczne aft. 45a. ust.12. regulamin dopuszcza
możlirł,ośc zatniennego rozltczanla opłat ,za ciepło dla lokali mieszkaln1,,ch lub
uż1,,tkorł,ych tj. rv sposob określony w rozdziale V]II niniejszego reguiaminu.

Rozdzial VIII
SZCZE G OLNE PRZYPAD KI RO ZLIC ZE N KO S ZT O W O G RZE WANIA

Ra ZLl C ZA I{ I E ZAMI EN l,,{E
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1. Przy rozliczęniu rocznym w lokalach, w których użytkownik:
1) nie udostępnił lokalu lub pojedynczęgo pomieszczenia do zamontowania podzielników

ko sztów o gr zew ania b ądź
2) uniemożliwił:

a) dokonanie sprawdzenia podzielnika/ów kosztów ogrzewania i odczltu - mimo
wcześniejszego powiadomienia pisemnego o planowanym terminie wykonania
sprawdzenia urządzenia i przepro w adzęnia odczy{u manualnego

b) uszkodził plombę podzielnika lub podzielnik,
c) dokonał ingerencji w podzielnik w celu zafałszowania jego wskazń,

ustala Slę. żę od użvtkownika dochodzone odszkodowanie w wysokości ustalonei
zgodnie z następując}rmi zasadami :

o koszĘ stałe (opłata stńa oraz koszty stałe wspólne) ustala się na zasadach ogólnych
określonych niniej szym regulaminem.

o koszĘ zmienne zostaną wyliczone w oparciu o maksymalne zlżycie w budyŃu.
Niezależnie od kosźów zmiennych uZytkownik ponopi dodatkowe koszĘ związane z
ewentualną koniecznością wymiany uszkodzonych podzielników na nowe.

2. W lokalu, w którym nastąpiła awatia wszystkich podzielników: kosży ogrzewania dla
tego lokalu, zostaną wyliczone - wg średniego zużycia w budyŃu w przeliczeniu na 1m2
powierzchn i, z uwzględnieniem powierzchni te go lokalu.

3, Pomieszczenia, w których na pojedynczych grzejnikach nastąpiła awaria podzielnika
kosztów ogrzewania lub gdy z przyczyn niezależnych od uźytkownika lokalu odczytanie
pojedynczego podzielnika nie jest mozliwe rozliczenie nastąpi wg średniego zuzycia w
lokalu.

4. Grzejniki, które zostały zdemontowane zazgodą Spółdzielni Mieszkaniowej * wskazania
podzielników zamontowanych na tych grzejnikach zostanąuwzględnione w rozliczeniuza
okres użytkowania grzejnika, W przypadku braku odczytu podzielnika, zużycie ciepła
ptzęz grzejnik zostanie oszacowane do momentu demontńu grzejntka.

5. Grzejniki zdemontowanę bez zgody Spółdzielni Mieszkaniowej: zuĘcle ciepła zostanie
oszacowane w oparciu o pierwotną inwentaryzację grzeinika i techniczną możliwość
emisji ciepła do lokalu ptzez taki grzejnik w pełnym okresie rozliczęniowym, w którym
stwierdzono demontaż.

6. W przypadku dokonania zmian w instalacji c.o. uzgodnionych ze Spółdzielnią
Mieszkaniową (np. zmiana grzejników) - firma rozliczęniowa dokona stosownych
międzyodczlĄow i przemontowania podzielników zgodnie z cennikiem usług
dodatkowych. Zmiana typu zamontowanego grzejnika wtąże się zwykle ze zmianą
wartości współczynnika oceny.

1. Pojedyncze grzejniki z lszkodzonym zaworem tetmostatycznym roz|iczanę będą - wg
warto ś c i o dc zytu z p o dzielnlka ko s ztó w o gr zew ania.

8. Dopttszcza się możliwośó rozliczania kosztów za centralne ogrzewanie dla lokali
przy zastosowaniu klucza powierzchni użytkowej lokali, o ile analiza tęchnicznej i
ekonomicznej opłacalności wykaze, że w budynku niemożliwy lub ekonomicznie
nieuzasadniony jest monttz indywidualnych liczników ciepła lub
kosztów.

].0



Rozdział IX
MAKSYMALNY I MINIMALNY KOSZT ZMIENNY ZUŻYCIA CIEPŁA W

LoKALU

1. Dla kazdego okresu rozliczenio\Ą,ego \ł}znacza się maksymalny i minimalny koszt
zmienny zakupu ciepła zależn5i od jego zużycia w lokalach w przeliczeniu na 1 m2

porł,ierzchni 1okali w},posazollych w podzielniki.
2. Srednią rvarlość kosztu zmiennego zakupu ciepła budynku rł.vlicza się poprzez

podzielenie kosztu zmietrnego zriz.vtego ciepła przez por,vierzchnię uzytkową
ogrzew,anvch lokali w),posazon},ch lł- podzielniki.

3. Maksvmalnv koszt ztnientlv zakupti ciepła to rłarlość zużl-cia ciepła na dariy lokal
r,v1,,lrikająca z technicznej mozlilrosci dostarrr ciepła do 1okalu. Maksl,malny koszt
zmiennr, zakuptr ciepła zależnl,od je,uo zttż:cia rł, iokalu oblicza się jako iloczyn
porvierzchni rrżrtkorvej danego iokalu i 2.5 krotności średniej rł-artości koszlu zmiennego
zakupu ciepła,

4. Minimaln1, koszt zmienny zakupu ciepła to wartośc zużycia ciepła do ogrzania lokalu
konieczna do utrz,vnrania w nim temperatur nie niższych niż temperatury obliczeniowe
ogrze\Ą,an"vch ponrieszczęń określone w przepisach Prawa Budowlanego (temp. Min +

16"C), Minimalny koszt zmienny zakupu ciepła zależny od jego zttżycia rł. lokalu oblicza
się .iako iloczyn polł,ierzchni trz.vtkowej danego lokaiu i 0.5 krotności średniej warlości
kosztu zmiennego zakupu ciepła.

5. Ustalona rożnlca między kosztem rzeczyrvistym a skorygowanym. zmniejsza lub
zwiększa odporviednio koszty zmienne zużycia ciepła w budynliu (ilość jednostek

odcz,vtan5,,ch z podzielrri kow).

Rozdział X
SZCZEGOLNE PRZYPADKI F(OZ,LICZANIA KOSZTOW PRZYGOTOWANIA

C.w.U.

1. Dla lokali mieszkalnych nieposiadających wodomierzy ustala się koszt zużsĄęJ wody na
podstawie obowiązujących norm zużycia wody: zimna woda do podgrzania 4m3 na 1

osobę miesięcznie.
2. W przypadku stwierdzenia ingerencji użytkownika lokalu w układ pomiarowy

powodujący zaburzeniewskazań wodomierza ciepłej wody lub jego uszkodzęnie odczl,ty z
tego wodomięrza nie będą przyjmowane do rozliczenia. W okresie rozliczeniowyffi, w
którym zaistniała povłyższa sytuacja koszty zuĘcia będą rozliczanę wg norm zużycia
stosowane jak dla lokali nieopomiarowanych. Dodatkowo uzytkownik lokalu ponosi
koszty naprawy, legalizacji i montażu nowych wodomierzy w tym lokalu
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3. Utrudnienie w dostępie do odczytu w przypadku braku możliwości wykonania odczytu
zdalnego, spowoduje, żę rozliczanie dokonywane będzie wg norm zużycia stosowane jak
dla lokali nieopomiarowanych.

4. W lokalach, w których nastąpiła awaia wodomierzy lub gdy z przyczyn niezależnych od
uzytkownika lokalu odczytanie wodomierza ciepłej wody nie jest możliwe, kosźy
podgrzania wody dla tych lokali, zostaną wyliczone - wg średniego zuĘcta w danym
lokalu z dwóch poprzednich okresów rozliczęniov\ych lub zużyciazpoprzedniego okresu
lub na podstawie średniego zuzycia z nieruchomości minionego okresu rozliczeniowego
lub po pierwszym zdalnym odczycie w zależności od dostępności danych dotyczących
zużycia.

Rozdział XI

KOSZTY CIEPŁA LOKALI CZASOWO NIEUZYTKOWANYCH /

PUSTOSTANOW

Koszty ogrzewania oraz kosńy ciepłej wody użytkowej lokali czasowo nieuĄrtkowanych
pono si użytkowniVwłaściciel takich lokali, według następuj ący ch zasad:
1) koszty ogrzewania stanowią:

a) kosźy stałe (opłata stała oraz koszty wspólne) ustala się na zasadach ogólnych
określonych niniej szym regulaminem.

b) koszty zmienne Wlicza się w odniesieniu do minimalnego zuĘcia w lokalach w
przeliczeniu na 1m2, z uwzględnieniem powierzchni lokalu nieużytkowanego. Kosź
zmienny minimalny wylicza się jako warlość zuĘcia ciepła do ogrzania lokalu
nieużytkowanego konieczną do utrzymania w nim temperatur, nie niższych niz
temperatury obl i czeni owe o grzewanych pomie s zczen określone w przepisach.

Ż) kosźy ciepłej wody uzytkowej stanowią częsc stałą od dostawcy energii cieplnej (opłata
stała), dzielona proporcjonalnie do metrów kwadratowych w lokalach w budyŃu -
przypadĄąca na lokal nieużytkowany.

Rozdział XII
KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

1. Spółdzielnia Mieszkaniowa jest uprawniona do kontroli przestrzegania przepisów
określonych niniej szym regulaminem.

2. Uzl.tkownik lokalu jestzobowiązany do udostępnienia lokalu w celu:
1) kontroli stanu technicznego urządzeń i instalacji;
2) zainstalowantai wymiany (ewentualnie montaźu uzupełńĄącego) podzielników kosztów

o grzer,vania. rł,od omi erz1.,

3) wl,konatrie odczytir łvzrokowego rv lokaltt. w przypadku trudrrości u,
zdalnego odczytu:

t2
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4) Sprawdzenia poplawności odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu
5) zabezpieczenia tlrządzeń pomiarowych przed możliwością ich mechanicznego

uszkodzenia, oddziałlrvania pola magnetycznego, zabrudzenia a także od innych
czynników v,rypaczających wyniki odczytów,

6) przestrzegania zakazu dokonywania samowolnej zmiany usytuowania wodomieruy -

zmiana możę być dokonana fla wniosek zainteresowanego za zgodą i na warunkach
ustalonych przez Spółdzielnię Mieszkaniową,

7) ujawnienia ewentualnego, nielegalnego poboru wody.
8) Ochrony przed zniszczeniem podzielników.

3. Uzytkownik lokalu zobor,riązanv jest zaperł,nić pełne bezpieczeństrło osobie uprawnionej
podczas rłł ko nl,rvan i a o bo.nr iazkó r.r słuzbo rł r, c 1r

4. Użytkownik loka]u oborriązan1 .iest triezu]ocznie porriadonric Spółdzielnię N,lieszkaniow,ą
o każd,r.'nr przrpadku uszkodzenia iristaiac.ji c.o. \\,e\\natrz lokalu. o f-akcie błędne.i pracy
podzielnika kosztóri ogrzervania. uszkodzenie podzielnika. rr,odomierza (np. brak rvskazania).
Za\Voru termostat\cznego. plonlbr - pod rlgorem ponoszenia odpor.viedzialnosci za r,łłnikłe
stąd szkod1,.

5. W przypadku strvierdzenia r:szkodzenia podzielnika kosztów. ogrzerł,atlia. zaworu
grzejnikow'ego. głorł,icy termostatycznej. wodomierza. koszt usunięcia usterki ponosi
trżltkor.ł'nik lokaiu. chyba ze usterka porł,inna bvć usunięta w ramach gw.arancji procltrcenta
na urządzente.

6. W przypadkach spornych i wobec trudności z ustaleniem przyczyn uszkodzenia Spółdzielnia
N4ieszkaniowa polł,ołuje specjalny zespół. którego zadaniem jest zbadanie przyczyn i
opracowanie wniosków.

7. W prz,vpadku krvęstionow,ania przez uz,vtkownika lokalu wskazań wodomierza, podzielnika
kosztów- ogrzewania. Spółdzielnia Mieszkaniowa dokona jego wymiany, a zdemontowane
urządzenie poddane zostanie ekspertyzie. Potrzebę spralvdzenia urządzenia użytkow-nik
zgłasza na piŚmie. Gd1, eksper11,-za wykaże, że urządzenie jest sprarł.ne technicznie. koszty
ekspertvz1'" legalizac.ji. rłytnianv i oplombowania ponosi uży.tkownik 1okalu. Kwestionowanie
rłskazań utządzenia. nie zlvalnia użl.tkownika lokalu z obowlązku opłacalria biezących
należności za zużycie ciepła lla c.o, oraz c.w.u.

8. Każda samolł,olna ingerencja uzytkor,vnika lokalu w instalację c.o. bez zgtldl. Spółdzielni
Mieszkaniowe.i. stanow,i razące naruszenie obow-iązków, przez uzr.tkorllrika lokalu i jest
rów'nou'ażna z nieiegainynr poborem energii cieplne.j. Za samorł.olną ineerencję urł,aża się w
szczególności:
1) zainstalorvanie dodatkor.r,ych grzejników. porł,iększenie istnie.iąc_vch zesta§ów grzejnikór,v

oraz ich zmiana,.

2) zainstalor,vanie ogrzewania podłogou,ego podłączonego do istniejącej w buclynku
instalacji centralnego ogrzervania;

3) demontaz grze.inika q, pomieszczeniu lokalu:
4) zrł,iększenie mocy grzerł-czej grzejnika w-łazience;
5) spuszczenie wod1,-z instalacji c.o.:
6) znliana nastarv rł,stępny,c h zaworów grze_i n ikoi,vych :
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7) dęmontaż z grzejnlka podzielnika kosztów ogrzewania; pTzęz demontaż należy
w szczegóIności rozumięc zerwanie mechanicznej plomby montażowej;

8) zmianę miejsca zamocowania podzielnika kosztów ogrzewarlia;
9) umyślnę zniszczenie podzielnika kosztów ogrzewania;

9. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji użytkownika w instalację c.o. (przywrócenia stanu
pierwotneg o) obciążają użytkownika lokalu,

Rozdział XIil
ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW C.O. orazC.W.U.

1. Przęz cały okres rozliczeniowy, użytkor.vrrik lokalu zobclrł,iazany iest do w-noszenia
miesięcznych zaliczek na pokrycie kosztów wltrł,orzenia energii cieplnej na potrzeby
centralne go o grzelł,ani a i przy gotorł.arr i a c i epłej rvod_v użl,tkorł,ej .

ż. Wysokośc irrdr-rł,idualnych dla kazdego uzl-tkorvnika lokalu zaliczek na pokr_vcie kosztów
zakupu er.ergii cieplnej na potrzeb1,c.o. oraz c.w.u. ustalatre są wg porrizszl,ch zasad,.

' podstarła kalkulacji zaliczek jest rvy,sokość indl,rł,idualrr5,ęfi kosztórł przl-padającl,ch na
darr1' iokal w poprzednirn okresie rozliczeniowym, powiększonych o rł,skaźnik
procento\Ę' rvynikający z analizv czynników. które mają rłpływ na zużycie ciepła oraz
koszt jegcl r,vyprodukowania np. zmiany cen taryfowych. podjęte lub planowane działania
energooszczędne.

3. W przy-padku użytkorvrrików posiada.jąc,vch duże nadpłaty wynikające z rozltczenia
kosztów, c,o. w lokalu Zarząd Spółdzielni mozę. na pisemrry wniosek uży.tkownika.
znrrriejszl,ć nliesięczne zalicz-ki na poczet c.o. o krvotę uzgodnioną z użytkownikiem i
lł_vrrikaj ącą ze zmnit-, j szol1ego zuż,y cia energii ci eplnej .

Rozdział XIV
ZAKRES INFORMACJI O KOSZTACHZAKUPU CIEPŁA DO BUDYNKU I

LoKALU

1. Dla rozliczeń prz,v rłl,korz.vstaniu wskazań podzielnikorv kosztór.r o_Qtzer,vania,

Spółdzielnia Mieszkaniowa dostarcza rrzytkownikowi lokalu raz \\, roku. rozliczenia
kosztów ogrzervania otaz raz, na k.,vartał kosztólł, przygotoq,ania c.rł,.u. \yraz z
poniższym zakresem intormacj i :

1) dla budynku:
a) ilość pobrarregcl ciepła na potrzeby centralnego ogrzerł,ania oraz przvgotorł,ania ciepłej

wody uĄtkowej w budynku,
b) powierzchnię lub kubaturę budynku,
c) ilośc pobranego ciepła przypadająca na 1nr2 pow,ierzchni lokali lub 1m3 kubatury.
d) koszt pobranego ciepła rv rozbiciu na koszty ogrzelł,ania i koszty prą,gotowania ciepłej

wod,v użr,tkorł,ej,

e) koszty stałe wy.tworzenia ciepła.

0 koszty zmiennę wytworzenia ciepła wynikające z ilości pobranego ciepła,
g) ilość zarejestrorł,anych jednostek przez podzielniki kosztów ogrzewańa,
h) średni koszt ogrzewania lokali w budyŃu nal m2 powierzchni lub 1 m3
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j l 5iQ jQ\\ ane \\,spółcz},nniki \\,vrów-na\Ą.cze dla poszczególnych lokali

.i l blok inlbrnrac}jn}.

2) dla lokalu:
a) ilośc zarejestrorł,anych .jednostek przez podzielniki kosztów ogrzewania w, danym

1okalu.

b) ilość zare.|estrowanyclr jednostek przez podzielniki kosztów ogrzewania lł. danym
1okalu skorygowany ch przez współczynniki w_ł-równaw,cze"

c) wartośc maksynralnego zużycia dla danego lokalu rv sezonie grzewczym.
d) w-artośc minimalne go zużycta dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
e) w-ielkość naliczonyclr zaliczek na poczet kosźórł,centralnego ogrzewania.

0 wysokość miesięcznych zallczek na poczet kosztów centralnego ogrzewania w-

następnym sezonie grzewcz},,m.

g) saldo rozliczenia. w tym lłysokość nadpłat1. lub rriedopłat1..

h) porór.ł,nanie rv formie graficzrlej ilości obliczelriorłr,clr jednostek zuż,vcia do ilości
obliczeniorvl,ch jednostek zuż\,cta \Ą, rrieruchomości w analogicznlrn okresie
poprzedniego sezonu rozl iczeniolł ego

Rozdział XV
WYNIKI ROZLICZENIA ZA OKRES ROZLICZENIOWY ( ROCZNY )

1. Po dokonaniu rozliczęnia rocznego, Spółdzielnia Mieszkaniowa przekaże uzytkownikowi
indywidualnę rozliczenie lokalu, zawierujące rozliczenie kosźów za c.o. oraz kwotę
nadpłaty lub niedopłaty.

2. Jężęli w wyniku rozliczeria okaże się, że:

1) kwota wniesionych za|iczek jest wyższa od poniesionych kosźów - to powstała
nadpŁata zostanie zaliczona w poczet przyszłych opŁat czynszowych, ptzekazana na
konto wskazane przez uzytkownika lokalu 1ń zalicza się na poczet zaległości zalokal.

2) kwota wniesionych zaltczek jęst niższa od kwoty kosźów wynikaj ący ch z rozliczenia -

to powstała niedopłata podlega jednorazowej wpłacie w terminie do końca miesiąca
następującego po miesiącu, w którym dostarczono rozliczęnię.

Rozdział XVI
REKLAMACJE

1, Użl,tkownik lokalu możę wnieść do Spółdzielni reklamację na piśmie dotyczącą
rozltczęnia kosztów ciepła w jego lokalu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
indywidualnego rozlic zęnia.

2. Spółdzielnia Mieszkaniowa udzieli odpowiedzi w oparciu o opinię merytoryczną firmy
rozliczającej w terminie do 30 dni od daty wpłynięcia rekłamacji do Spółdzielni.

3. W przypadku braku możliwości rozpatrzenia reklamacji w powyższym terminie,
Spółdzielni zawiadamia pisemnie użytkownika lokalu o przyazynie zwłoki i
terminie r o zpŃr zenla reklamacj i
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4. Reklamacji nie podlega nieudostępnienie lokalu dla dokonania odczytów podzielników
kosźów ogrzewania w przypadku braku możliwości wykonania odczytu drogą radiową.
Pisma w tej sprawie dotyczące potwierdzonych przypadków losowych będąrozpatrywane
indywidualnie przez Spółdzielnię Mieszkaniową.

5. Odmowa przyjęcia rozliczenia przęz uzl.tkownika, jak również jego nieobecność w
miejscu zamieszkania (np. pob}.t za granicą) nie jest podstawą do ptzedłuzenia terminu
składania reklamacji.

6. Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego

budynku, a wyliczona różntca będzie stanowić bilans otwarcia koleinego okresu
rozliczęniowego.

F{OZDZI^Ł XYII
Zakres informacji niezbędnych do wykonania prawidłow ego rozliczenia kosztów

centralnego ogrzewania i kosztów przygotowania cieplej wody uzytkowej

l. Rozliczeń kosżów ciepła dokonuje się na podstawie:
1 ) rł,skazań podzielnikólł, kosztów ogrzer,vania.

2) list1, użytkowrrików lokali,
3) informacji o powierzchni lokali.
4) informacji o kosztach zużycia energii cieplnej dla poszczególnych budynków,
5) irrformacj i o wysokośc i zaliczęk \ł,noszollych przez użl.tkowników.

2. Rozliczeń kosztórł,przygotow,ania ciepłej wody użl.tkowej w poszczególnych lokalach
mieszkaln,vch i uzi,tkowyclr dokonuje Spółdzielnio Mieszkaniowa" na podstawie
regulamirru roz|iczanta oraz na podstawie:
1) odczytów, wodonrierzy.
2) liczb,v lokali,
3) intbrmacji o kosztaclr przygotowania c.w,u, dla poszczególnych budynków/węzłów

cieplnych,
1') informacj i o w,ysokośc i zaliczek wnoszonych przez uży.tkownikow.

hinie,jszy Regulamiłl ztlstal zalv,ierclzon1, lłchv,ałq Rad1,}ładzorczei lir ]22/2026 z dnia
1 6. l0.2026 r,
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